Circolare n°299/C/2023: CIGO - Nuovo
servizio di presentazione della domanda
(Piattaforma OMNIA IS) - INPS msqg. n.
2372/2023.

4 Luglio 2023

Riportiamo alle Imprese aderenti il messaggio n. 2372/2023, I'INPS ha comunicato
il rilascio del nuovo servizio di presentazione della domanda di
integrazione salariale ordinaria (CIGO), nell’ambito del progetto di una
Piattaforma unica delle integrazioni salariali (denominata “OMNIA IS”), la cui
realizzazione rientra tra i programmi del PNRR affidati all’istituto.

In via generale, € previsto che, attraverso la nuova piattaforma “OMNIA IS”, i datori
di lavoro e gli intermediari possano fruire, all’interno di un unico ambiente, delle
seguenti funzionalita:

1. @) un nuovo servizio di presentazione della domanda di integrazione
salariale ordinaria (CIGO), di assegno di integrazione salariale garantito dal
FIS e dai Fondi di solidarieta bilaterali, nonché di cassa integrazione
speciale per gli operai agricoli (CISOA);

2. b) un nuovo servizio di invio dei flussi per il pagamento delle prestazioni in
argomento, con controlli sincroni a supporto della corretta compilazione
dei flussi stessi;

3. ¢) nuovi servizi consulenziali dedicati ai datori di lavoro e agli intermediari,
compresa l'introduzione di nuovi cruscotti di monitoraggio per la verifica
dello stato delle domande presentate e della possibilita di presentarne di
nuove con riferimento sia al dato dell’autorizzato sia a quello del fruito;

4. d) nuove modalita di comunicazione tra I'lstituto e i soggetti richiedenti la
prestazione di integrazione salariale.

Con specifico riferimento al nuovo servizio di presentazione della domanda di
CIGQO, se ne riportano di seqguito le principali caratteristiche, come illustrate
dall’lstituto nel messaggio in esame.

Si segnala, in via preliminare, che, per consentire un graduale apprendimento delle
modalita d'uso del nuovo servizio, I’lnps ha previsto che, in questa prima
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fase, i datori di lavoro e i loro intermediari possano inoltrare la domanda
di integrazione salariale ordinaria sia avvalendosi del predetto nuovo
servizio sia utilizzando gli attuali applicativi, che saranno mantenuti in uso
sino alla dismissione (che verra resa nota dall’Istituto con successivo messaggio).

Il nuovo servizio offre la possibilita di compilare la relazione tecnica
direttamente all’interno della domanda, attraverso la redazione di appositi
campi che contengono informazioni maggiormente dettagliate per la
predisposizione della stessa.

E inoltre possibile optare per la compilazione degli indicatori economico finanziari
(laddove sia necessario indicarli, in base alla causale della richiesta) ripartiti per
singoli trimestri, in alternativa alla tradizionale modalita di esposizione per intere
annualita.

E stata comunque mantenuta la facolta di produrre la relazione tecnica con la
modalita tradizionale, allegando alla domanda un file pdf contenente la relazione
stessa.
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